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Caro colaborador

Voceé estd recebendo o Cédigo de Conduta e Etica da INOVVATI Tecnologia. Inspirado
nos valores e nas crencas da Empresa, nosso Cédigo de Conduta e Etica contém os
principios norteadores que fazem da INOVVATI Tecnologia uma empresa Unica,
fazendo a diferenc¢a na vida das pessoas com sua marca.

Este documento tem aplicagao obrigatéria entre nossos colaboradores e deve servir
de referéncia para sua interagdo com os demais parceiros de negdcio em suas diversas
relagdes organizacionais (clientes, fornecedores, parceiros comerciais, entre outros).
Buscamos com o presente cédigo instituir as orientacdes para as diversas
possibilidades de acdes, relacdes e desenvolvimento do nosso negdcio, contamos com
a supervisdo e acompanhamento do nosso Comité de Etica.

Lembramos que o Cédigo de Conduta e Etica da INOVVATI nio tem o intuito de
restringir o desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario, vem para acrescentar valor,
apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia. Esperamos que vocé leia,
compreenda, faga cumprir e utilize este guia como uma referéncia valiosa no seu dia a
dia na empresa.

Renato Daquila Filho
CEO

Rev.02 -22/11/2023
www.inovvati.com.br
Av. Coronel Antonio, 1558 - Coronel Antonio - CEP: 79023-000 - Campo Grande - MS



INOV/ATI

TECNOLOGIA

Sumario
1. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE........ccccceeveeveenennn 4
1.1 (@701 F= o Lo ] = To (o] =1 SRR 4
1.1.1. CoONTlitOS A€ INTEIESSE..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiitib bbb aennae 4
1.1.2. Informagdes privilegiadas.........cooeuuuuiiiiiii e 4
1.1.3. Conduta fora da EMPreSa .......ccccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 5
O S o =T o 0] (o] =1 | o T 5
1.1.5. Relacdo entre pares € lideranGas ..........ccceeevveeeiiiiiiiiie e e e e eeeeanns 5
1.1.6. Conduta antiética, imoral, ilegal € aSSEdI0 ............uuvvrrrrmririiiiiiiiiniiiiiininnns 5
1.1.7. Uso das areas funcionais para se alimentar .............ccccevvvviiiiniieeeeeennnnns 6
1.1.8. Comercializacao de Mercadorias .......cccceeeeiiiriiiiiiiiiee e e e eeeeanns 6
1.1.9. IMAgEM PESSO@ ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit bbb 7
1.1.10. Manifestac0es POItICAS .....oiiiiie e e 7
1.1.11. PatrimOnio da EMPreSa....ccooieeeiiiiiiiiiiiee et e e e e eeanens 8
1.1.12. Regras e diretrizes institucionais para atuacao do colaborador-........... 8
1.1.13. Representante da EMPreSa........coouuviiiiii i 8
1.1.14. Uso dos sistemas e servi¢os de Tecnhologia da Informacéo .................. 8
1.1.15. Informag8es organizacionais em meios eletrénicos e midias sociais.. 9
1.1.16. Seguranca e Qualidade de Vida. .................. Erro! Indicador néo definido.
1.1.17. Politica ANtiISSUDOINO ....uuiiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.1.18. Ofertas de Brindes, Presentes € VIagens .........oovvvveveeiiininiiiiiniieneeeeeaeeeeen 10
2 COMUNIDADES ... 10
3 O I 1 N S 110
4 FORNECEDORES..... .ot e 11
5. RELAGAO COM GOVERNO E ORGAOS AUDITORES .......ccccceeienennne. 11
6. = L R 12
R 01011111 (=X =3 = Lot SRR 12
6.2. Gestao do codigo de conduta € ELiCa......cccuvvieeeeiiiiiiiiee e 12
6.3. Responsabilidade sobre o c6digo de conduta e ética............ceeeeeevvvnnnnee. 12
6.4. Medidas diSCIPIINAIES.......cueeiiiiicieeeee e 12
6.5. Do canal de denuncias (CONtAatO SEQUID) ......uuuuuuiririieriiiiiieeaeeeeeeeeessseeiieeneees 13
7. DOS DEMAIS CANAIS DE CONTATO ..utuiiiiiiiiiiiiiiiiiaeae e 14
3
Rev.02 —22/11/2023

www.inovvati.com.br
Av. Coronel Antonio, 1558 - Coronel Antonio - CEP: 79023-000 - Campo Grande - MS



INOV/ATI

TECNOLOGIA

1. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

1.1. COLABORADORES

1.1.1.

1.1.2.

A INOVVATI Tecnologia busca na relagdo com os colaboradores a lealdade, lisura,
dignidade e respeito, propiciando um ambiente de trabalho com oportunidades iguais
de desenvolvimento pessoal e profissional para todos, agregando valor a essa parceria.

Conflitos de Interesse

O conflito de interesse na relacdo do colaborador com a empresa ocorre quando o
mesmo usa de sua influéncia ou comete atos no intuito de beneficiar interesses
particulares préprios e que se contraponham aos da Empresa ou possam |lhe causar
danos ou prejuizos.

No escopo dos cargos técnicos e administrativos, o colaborador ndo podera realizar
atividades externas que tenham como expertise a area de conhecimento/negécio em
gue atua na INOVVATI Tecnologia, a exemplo de prestar assessoria ou consultoria ou
ainda ocupar cargos em organizagdes concorrentes ou que fagam negdcios com a
INOVVATI Tecnologia, conforme consta de nosso termo de confidencialidade.

Ndo serdo aceitos vinculos societarios, proprios ou por afinidade, com fornecedores
para as transagdes comerciais salvo em caso de autoriza¢ao expressa do Administrador
Geral, Conselho Consultivo e Comité de Etica.

O colaborador tem conhecimento do regimento interno, que a contratacao de pessoas
com vinculo consanguineo ou por afinidade até o terceiro grau devera ter autoriza¢ao
da empresa.

Consideram-se familiares os membros da familia até o terceiro grau: pai, mae, filho(a),
irmdo(a), avo(0), bisavo(d), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a). Para os efeitos
deste Cddigo, sdo considerados também os parentes por afinidade, a saber: conjuge,
companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e cunhado(a).

SituacOes ndo explicitadas neste Codigo, mas que possam acarretar conflito de
interesses devem ser informadas as liderancas imediatas para andlise do Comité de
Etica.

Informacoes privilegiadas

O colaborador que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver acesso
a informacgOes estratégicas ou confidenciais sobre a INOVVATI Tecnologia e suas
relagGes organizacionais ainda ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a
terceiros. Nesse caso, é dever do colaborador impedir o acesso de qualquer pessoa a
tais informacdes, redobrando os cuidados com documentos e materiais sob sua
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
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responsabilidade, até mesmo ao 5deixa-los sobre mesas, em gavetas ou em armarios.

Informagdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e
cuja divulgacdo podera afetar as operagdes da empresa. Sao exemplos: resultados
operacionais e financeiros, planejamento operacional e assuntos afins.

Conduta fora da Empresa

Como integrante da INOVVATI Tecnologia, o colaborador deve ser criterioso com sua conduta
em ambientes sociais, seja em circunstancia profissional ou na vida pessoal, agindo com
prudéncia e zelo e ndo expondo a empresa e a sua prépria carreira a risco, pois ao ingressar
no time da INOVVATI Tecnologia, a relagdo entre o colaborador e a marca institucional é
inevitavel. Espera-se do colaborador comportamento coerente com as condutas descritas
nesse Cadigo.

Preconceito

A INOVVATI Tecnologia valoriza as relagdes em toda a sua diversidade, entoando o
tratamento respeitoso, cordial e justo, independente do cargo ou fun¢do ocupados
pelo colaborador.

De acordo com a Constituicao Federal, todos somos iguais perante a lei, ndo sendo
admitidos preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade, ou quaisquer outras formas
de discriminacdo, sendo que qualquer tipo de preconceito é considerado crime na
forma da lei e, portanto, passivel de puni¢cdo. A INOVVATI Tecnologia ndo admite
discriminagao ou preconceito de nenhuma natureza.

Nos processos de selecdo e crescimento na empresa, os candidatos devem ser
avaliados de acordo com o pré-requisito do cargo Unica e exclusivamente pelas
competéncias que apresentam e a aplicacdo delas nos resultados.

Relagdo entre pares e liderangas

A INOVVATI Tecnologia estimula os colaboradores ao crescimento profissional na
carreira da empresa, tendo o lider, o papel de apoiar e estimular de forma natural esta
evolucdo, ndo podendo dar ensejo a qualquer tipo de retaliacdo.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar ideias novas, opinides distintas,
questionamentos e argumentag¢des que representem a melhoria no processo, nas
rotinas e nos negdcios.

A INOVVATI Tecnologia valoriza a sinergia entre as diversas areas e setores, a
cooperacao entre os pares e as liderancas e o compartilhamento de conhecimento
como forma de aprendizado e contribuicdo para o desenvolvimento de todos,
disseminando as melhores praticas.

Conduta antiética, imoral, ilegal e assédio
A INOVVATI Tecnologia ndo admite nenhuma forma de conduta antiética, imoral ou
ilegal, tais como a corrucdo, o suborno, o desrespeito a privacidade e protecdo de
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dados pessoais de colaboradores, clientes ou qualquer outra parte interessada ou
qgualquer outra conduta desta natureza. Também nao tolerard qualquer modalidade
de assédio e discriminagdo, e nem situagdes de desrespeito, bullying, intimidagdo ou
ameaca no relacionamento entre colaboradores, independente da hierarquia (pares
ou liderangas).

Caracteriza-se assédio o fato de alguém expor outra pessoa a situacao humilhante,
desrespeitosa e constrangedora, seja no ambiente de trabalho ou fora dele, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. O assédio moral ocorre
guando a conduta traz danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a
salde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho. O assédio sexual é o
constrangimento de conotacdo sexual, no ambiente de trabalho ou nao, quando o
constrangedor, valendo-se de sua posi¢cdo hierarquica ou influéncia, procura obter
satisfacdo, vantagem ou favor sexual.

Em concordancia e reforcando seu compromisso com a pratica e disseminacdo de
condutas corretas e saudaveis, a INOVVATI Tecnologia criou e mantém um canal de
denuncia onde nossos colaboradores podem e devem denunciar qualquer atitude que
ndo seja coerente com as leis ou ao nosso codigo de conduta, conforme acima
discriminado, lembrando que sua identidade ndo serd revelada salvo em casos em que
isto se faca necessario para a melhor conducdo possivel do caso e caso assim o
denunciante permita, em caso contrario, o anonimato e o sigilo das informacgdes sao
garantidas. De qualquer forma, caso sinta-se confortdvel o colaborador pode
comunicar ao seu superior hierarquico ou o parceiro de negdcio ao seu canal de
contato.

Mais informacdes sobre nosso Canal de Dentncia em tdpico especifico mais adiante.

Uso das areas funcionais para se alimentar

Salvo autorizacdo expressa do gestor imediato, as areas funcionais que reinem as
estacdes de trabalho dos colaboradores é um local para produ¢dao de cada equipe,
portanto, é inapropriado realizar sua alimenta¢do, no meio do expediente, neste
espaco que compreende o trabalho individual ou em equipe e ainda atendimento de
pessoas interna ou externa a empresa. E salutar uma pausa média de 10 minutos em
cada periodo de trabalho, para relaxar, desviar a atencao e revigorar o animo para
contribuir com seu dia a dia. Use este tempo para uma alimentacao equilibrada, uma
conversa com os colegas ou para amenidades e utilize o espago destinado para isto em
seu local de trabalho (ambiente de convivéncia ou copa).

Comercializagao de Mercadorias

A comercializacdo e permuta de mercadorias fica autorizada somente nas areas
comuns da empresa e em hordrios fora do expediente com a devida autoriza¢cdo do
gestor.
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Imagem pessoal

No ambiente corporativo, o colaborador deve utilizar boas praticas relacionadas a sua
imagem pessoal no que tange a postura, comunicagdo, apresentagdo e vestudrio,
considerando que em diversos momentos representara a empresa perante a parceiros,
fornecedores, clientes e sociedade em geral.

A INOVVATI Tecnologia fornece uniforme permitindo que seu time esteja alinhado a
uma proposta de vestimenta (dress code), como representatividade da marca junto ao
publico interno e externo. Possuimos regras de uso do uniforme contidas no
Regimento Interno que dispde sobre as orientages principais a serem seguida pelo
time de colaboradores.

O colaborador devera zelar pela imagem pessoal no que diz respeito ao vestuario e
temos como orientagdo:

Imagem pessoal feminina - Dress Code para mulheres:

a)  Uniforme alinhado (camisa ou camiseta), sem manchas ou amassado;
b)  Calga social na cor escura ou calga jeans em tom escuro e cintura alta;
c) Saia social na cor escura, na altura do joelho;

d) Sapato, sapatilha, sandalia ou ténis;

e) Maquiagem leve e discreta;

f) Cabelos arrumados;

g)  Acessorios discretos;

Imagem pessoal masculina - Dress Code para homens:

a)  Uniforme alinhado (camisa ou camiseta), sem manchas ou amassado;
b)  Calga social na cor escura ou calca jeans em tom escuro;

c) Sapato social, sapaténis ou ténis;

d) Barba aparada e bem cuidada;

e) Cabelos arrumados.

Manifestag¢oes politicas

E vedado ao colaborador realizar, em nome da INOVVATI Tecnologia, ou utilizar as
dependéncias da empresa para que seja realizada, qualquer contribuicdo em valor,
bens, servicos ou abaixo assinados para campanhas ou causas politicas.

A empresa respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos
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civicos e da sociedade. Entretanto, tal direito, deve ser exercido em seu tempo livre e
a sua custa.

1.1.11. Patrimonio da Empresa
Os bens, equipamentos e instalagdes da INOVVATI Tecnologia destinam-se
exclusivamente ao uso em suas operagdes e ndo podem ser utilizados para fins
particulares, salvo em situagGes autorizadas e definidas pela empresa.

O colaborador é responsavel pelo zelo e conservagao dos bens, equipamentos e
instalagcdes sob sua responsabilidade e de seu uso profissional, sendo o dolo ou
prejuizo pelo mau uso ou falta de cumprimento de regulamentos e regras
considerados motivos que autorizam a empresa a cobrar a restituicao do devido valor
diretamente do colaborador responsavel.

1.1.12. Regras e diretrizes institucionais para atuac¢ao do colaborador
A empresa possui documentos oficiais, tais como ordens de servigo, processos,
politicas, entre outros que dispde sobre as diretrizes de atuacdo do colaborador em
sua relagao de trabalho com a INOVVATI Tecnologia. Elas estdao disponiveis para
consulta em meio eletronico para analise e cumprimento das suas diretrizes, vide site
e Portal do Colaborador:

http://www.inovvati.com.br/#governanca

https://colaborador.inovvati.com.br

1.1.13. Representante da Empresa
Os documentos oficiais da INOVVATI Tecnologia sdo assinados por seus
representantes, em seus niveis hierarquicos, conforme estabelecido abaixo:

1.Diretor Executivo

2.Diretor de Departamento

3.Gerente de Area

4.Colaborador designado pelo representante oficial listado acima

1.1.14. Uso dos sistemas e servicos de Tecnologia da Informagao
A INOVVATI Tecnologia acredita que a tecnologia pode contribuir para os avangos do
negécio, fornecendo aos seus colaboradores diversas ferramentas tecnoldgicas que
permitem reducdo de custo e maior produtividade. A empresa busca a vanguarda e
sobre esse aspecto sempre viabiliza aos seus colaboradores acesso a tecnologias
modernas e de integracdo social, permitindo um ambiente automatizado e
colaborativo.

E dever de todos os colaboradores da empresa conhecer e respeitar a Politica de
Seguranca da Informacdo e suas politicas anexas, como diretrizes para uso dos servigos
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de TI. Faz-se importante salientar que nao é permitido fazer uso desses recursos para
acessar conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista,
difamatodrio, que possa causar danos aos equipamentos ou a rede ou que desrespeite
qgualquer individuo ou entidade, o que é contrario as politicas e aos interesses da
INOVVATI Tecnologia.

Para garantir a seguranca das informag¢des da INOVVATI Tecnologia, os recursos de Tl
sdo monitorados, portanto os colaboradores n3ao devem ter expectativas de
privacidade na utilizagdo destes recursos.

A empresa poderd, a seu critério, usar e monitorar qualquer informacgao transmitida
ou armazenada em suas dependéncias ou através de seus dispositivos. Essa regra
abrange as informacdes fisicas, como documentos, relatérios impressos etc., e légicas,
como arquivos eletronicos, e-mails, documentos eletrénicos, registros em sistemas,
bases de dados etc.

As informacOes geradas pelos colaboradores da empresa na execucdo de suas
atribuicdes, sejam elas em meio fisico ou légico, sdo bens comerciais, intelectuais e
legais de propriedade da INOVVATI Tecnologia.

1.1.15. Informagdes organizacionais em meios eletronicos e midias sociais
Na era digital, o relacionamento e a comunicacdo por meios eletrénicos tornaram-se
bastante comuns, pois permitem encurtar distancias e transmitir, em tempo real e com
grande alcance, informagdes que as pessoas consideram importantes, como seus
pensamentos, agcdes mais relevantes do seu dia a dia e posicionamento sobre temas
variados. Entendam por transmissdo das informacdes aquelas de cunho pessoal,
profissional e social.

De forma a padronizar sua comunicacdo ao publico externo, a INOVVATI Tecnologia
utiliza-se de canais oficiais nas redes sociais mais abrangentes e populares. Esses canais
sdo geridos pela Assessoria de Marketing e Comunicac¢ao, que conta com profissionais
especificos e capacitados para essas atividades.

Todos os colaboradores estdao autorizados a compartilhar, curtir, comentar e
divulgaras informagdes distribuidas pelos canais oficiais da INOVVATI Tecnologia,
auxiliando a empresa a ampliar suas a¢des e ganhar mais visibilidade no meio digital.

No entanto, ndo é permitido que sejam criados ou modificados contelddos de forma
gue possam prejudicar aimagem da Inovvati ou, de qualquer forma, contradizer nosso
Cédigo de Conduta e Etica ou mesmo induzir o publico a pensar que estes contetidos
criados ou modificados representem posi¢des oficiais da empresa.

1.1.16. Segurancga e Qualidade de Vida
Garantindo a seguranca no ambiente de trabalho, a INOVVATI Tecnologia, estabelece
normas de seguranga que irdo instruir os colaboradores na prevencao de acidentes e
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no cuidado com a saude para a doenga ocupacional, sendo dever de todos seguir as
orienta¢des constantes do PPRA (Programa de Prevencdo e Risco de Acidentes), e
atencdo a sua rotina no setor. Sem autorizagdo e conhecimento, é expressamente
proibido manusear maquinas ou equipamentos.

1.1.17. Politica Antissuborno

A politica antissuborno visa proibir o suborno com qualquer parceiro de negdcio
(Governo, provedores, colaboradores e etc.). Cumprir e fazer cumprir as leis aplicaveis
a organizacdo. Manter uma relacdo cordial, transparente e respeitosa com todas as
partes interessadas, respeitando as diferencas de forma ética e conduzindo os
negocios com integridade, de acordo com as leis vigentes e nao utilizando de
vantagens pessoais ou afins. Manter o comprometimento da alta dire¢dao para
satisfazer os requisitos antissuborno.

Manter abertos os canais de comunica¢do para recebimento de denuncias sem
gualquer ameaca ou represalia. Quando identificada alguma denuncia, a mesma deve
ser tratada pelo Oficial de Compliance juntamente com o comité de Etica com a devida
independéncia, devendo agir de forma punitiva, orientativa ou mesmo com simples
adverténcia, de acordo com os casos ocorridos e com as diretrizes da empresa em caso
de ndo cumprimento das normas estabelecidas. Ter um Programa de Compliance
efetivo e comprometido para melhoria continua do sistema de Gestdo Antissuborno.

1.1.18. Oferta de brindes, presentes e viagens a colaboradores da Inovvati Tecnologia

Gratificacdo financeira, em entretenimento e qualquer tipo de presente ndo devem
ser aceitas pelos colaboradores da Inovvati Tecnologia. Exce¢Ges sdao as cortesias
comumente aceitas nas praticas comerciais, como brindes promocionais e
hospitalidades sem valor significativo. Que deverdo ser encaminhados a administracdo
geral sendo essa a responsavel pela destinacdo das cortesias recebidas.

COMUNIDADES

A INOVVATI Tecnologia estda comprometida com o desenvolvimento econdmico e
social da sociedade sul-mato-grossense, respeitando a legislacdo, o povo e suas
culturas, a diversidade e agindo em favor da igualdade e integridade.

Deve ser compromisso de todos os colaboradores da empresa agir de acordo com os
valores da empresa, disponibilizar ao publico toda a sua representacdo de forma
organizada com informacbes claras, compreensiveis e atualizadas e reconhecer e
manter relacdes com todas as organizacOes representativas da sociedade civil,
empresarial, ndo governamental e publica, conduzindo didlogo aberto e construtivo
fazendo cumprir sua missao.

Responsabilidade sécio empresarial é um dos valores da empresa, que pauta suas
acdes mercadoldgicas e internas com o intuito de contribuir e fazer seu papel social,
tendo como parceiros os colaboradores, fornecedores e a sociedade em prol do
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compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

CLIENTES
O compromisso com o atendimento as expectativas de nossos clientes deve refletir-se
na entrega de solugGes tecnoldgicas que atendam seus interesses.

FORNECEDORES

O processo de compras e contratos segue as diretrizes, documentos norteadores e
legislacdao especifica de seus clientes. A escolha e contratacdo de fornecedores é
baseada em critérios técnicos e profissionais, com ética e imparcialidade.

A Empresa segue as diretrizes em suas relagdes comerciais que atendam a:

a) Comprovacao de regularidade fiscal do fornecedor contratado;

b) Comprovacdo do fornecedor de que ndo faz uso de mao-de-obra infantil e
escrava;

c) Confiabilidade das informacGes que sdo reveladas entre as partes;

d)  Pratica de negociacdo e selecdo dos fornecedores que atendam aos critérios de
qgualidade e melhor preco;

e) Estabelecimento com o fornecedor de transparéncia e equilibrio nas relagées
comerciais que permita o alcance dos seus objetivos estratégicos com respeito e
integridade;

f) Comprometimento com nossa politica de combate ao suborno, corrupcao e
qgualquer outra pratica considerada antiética, ilegal ou imoral, vide descri¢cGes deste
cadigo e nossas politicas para a qualidade e antissuborno.

O cédigo de conduta e ética completo encontra-se disponivel para consulta e nosso
site:

http://www.inovvati.com.br/#governanca

RELAGAO COM GOVERNO E ORGAOS AUDITORES
A INOVVATI Tecnologia respeita a legislacao e as autoridades de todas as instancias de
governo.

O fornecimento de informag¢bes a todas as esferas de governo e 6rgaos auditores
deverdao ser efetuado sempre por escrito, por documento oficial, expedido da
Administracdo Geral da empresa.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, o
colaborador deve encaminhar tal documentacao para a Sede Administrativa, ao
departamento que for responsavel pela drea do processo.

Cada departamento da Sede Administrativa atendera o érgao fiscalizador ou auditor
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para as ponderagdes acerca da sua demanda de trabalho, validando resposta ou
providéncia com a Administra¢dao Geral, que formalizard ao érgao demandante.

ETICA
Comité de Etica

O Comité de Etica é formado pelo Oficial de Compliance, pela Diretoria Financeira e o
consultor de projetos em TIC, redesignados anualmente.

As denuncias de infragdo de conduta poderdo ser levadas ao superior imediato,
superiores acima, diretamente aos membros do Comité de Etica ou para nosso Canal
de Denuncias.

Todos aqueles que acessarem o Comité de Etica ou nosso Canal de Denuncias terdo
respostas no prazo maximo de 15 (quinze) dias caso trate-se de consultas e 30 (trinta)
dias caso trate-se de denduncia, salvo aqueles casos em que haja maior complexidade
para apuragao.

A isencdo da conducdo das questdes e o sigilo da identidade dos envolvidos sdo
garantidos em todas as situac¢des, caso assim seja desejado (o denunciante pode
identificar-se, caso queira).

Gestao do cédigo de conduta e ética

A aprovacdo deste Cddigo e suas atualizacbes sdo de responsabilidade da
Administracdo Geral da empresa em conjunto com o Comité de Etica.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus colaboradores conhecam e
apliquem os preceitos deste cédigo.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas ao Comité de Conduta e Etica por e-
mail ou através do proprio Canal de Denuncias. Cabe ao comité analisa-las e propor a
Administracdo Geral e/ou ao Conselho Consultivo para inclui-las na edi¢do seguinte, se
forem consideradas pertinentes.

Responsabilidade sobre o cadigo de conduta e ética

Todos os colaboradores devem se responsabilizar pelo cumprimento das boas praticas
instituidas no Cédigo de Conduta, prezar pelas relagdes respeitosas e zelar pela ética,
transparéncia e integridade.

Medidas disciplinares

A existéncia de normas, politicas, procedimentos e diretrizes é condicdo essencial para
organizacoes de sucesso. Cabe a lideranca imediata garantir que sejam cumpridos
todos os dispositivos do Cédigo de Conduta e Etica, bem como todas as politicas,
normas e diretrizes da Empresa.

Cabe a lideranca imediata informar, orientar e preparar sua equipe para a correta
12
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aplicagdo das politicas, normas e diretrizes, sendo um exemplo a ser seguido.

Para o descumprimento de normas e regras da Empresa existe a penalidade. As
medidas disciplinares previstas sdo:

a)  Adverténcia verbal, com a inten¢do de orientacdo quanto ao ato faltoso de
menor arbitrariedade;

b)  Adverténcia por escrito, com a inten¢do de registro e advertir quanto ao
descumprimento de normas e processos, por ato faltoso de maior relevancia ou
reincidéncia ja tratada anteriormente;

c)  Suspensdo, pela reincidéncia de ato tratado pela adverténcia;

d) Demissdo por justa causa.

A aplicagdo da penalidade sera feita logo apds a evidéncia da falta cometida. Admite-
se um periodo maior para a aplicacdo da penalidade quando a falta requerer apuragao
dos fatos e das devidas responsabilidades. As sancBGes serdo justas, razoaveis e
proporcionais a falta cometida.

A responsabilidade pelo departamento ou unidade é do gerente e 0 mesmo, apds
apurado o fato, podera ser arrolado como corresponsavel pela infracdo ocorrida, seja
por negligéncia, imprudéncia, falta de orientagdo para o colaborador e/ou ciéncia sem
as devidas medidas tomadas.

DO CANAL DE DENUNCIAS (CONTATO SEGURO)

A Contato Seguro é uma empresa totalmente isenta, que atende as maiores empresas
do Brasil e que ndao tem nenhum tipo de vinculo conosco exceto pela prépria
contratacdo da plataforma, que foi escolhida justamente por sua comprovacao
perante as empresas e a sociedade de que possui mecanismos proprios sdlidos,
idoneos e eficientes. Esta empresa esta contratada para receber os relatos (denuncias)
internos e externos, tarefa atribuida apenas a psicélogos(as) e advogados(as)
especializados(as), zelando sempre pela protecdo e amparo psicoldgico e legal de
todos e pela nossa transparéncia.

Sao funcdes do Canal de Denuncia (Contato Seguro):

Receber e compreender os diferentes relatos do nosso publico interno (colaboradores)
e externo;

Dar encaminhamento adequado aos relatos enviados;

(Os relatos sdo analisados para que se tenha certeza de que sdo realmente denuncias
e, em caso positivo, registrados em plataforma digital para que sejam apurados pelo
Comité de Etica, descrito anteriormente; caso algum dos integrantes deste Comité
estiver envolvido, o mesmo ndo sera notificado do relato)
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E importante reforcar que os assuntos a serem tratados no Canal de Dendncias s3o,
principalmente, os abordados neste Cddigo, tudo aquilo que possa ferir a legalidade,
ética e moralidade de nossas agdes.

Os relatos deverao ser registrados:

a) Acessando o portal da Contato Seguro através do link disponibilizado no site da
empresa:

https://www.inovvati.com.br/#governanca
b) Acessando diretamente o canal da Contato Seguro ligado a INOVVATI Tecnologia:
https://www.contatoseguro.com.br/inovvati

c¢) Ligando para o telefone da Contato Seguro (24 horas por dia, 7 dias por semana,
atendido somente por advogados ou psicdlogos):

08008001220
d) Instalando o App da Contato Seguro disponibilizado no Google Play e App Store.

Reforcando novamente que, seja qual for a forma de contato escolhida, o denunciante
terd a opcdo de manter-se anénimo e as informacdes disponibilizadas serdo tratadas
como sigilosas, sendo reveladas apenas mediante autorizacdo do informante e caso
seja realmente necessario para a conducado das averiguacoes pertinentes.

E também lembrando que, caso o colaborador sinta-se confortavel em conversar
diretamente com seus superiores, imediatos ou ndo, ou as demais partes interessadas
com seus representantes pertencentes a INOVVATI Tecnologia, estes podem dirigir-se
diretamente a eles. Caso queiram dirigir-se diretamente ao Comité de Etica, basta
procurar pelo Oficial de Compliance e/ou Diretoria Financeira determinados no
Organograma da empresa ou pelo elemento externo predeterminado.

DOS DEMAIS CANAIS DE CONTATO

Além do Canal de Denuncias, a INOVVATI Tecnologia conta com um Canal de Contato,
gue pode ser acessado através do seguinte link:

https://www.inovvati.com.br/#contact

Utilizando o formulario disponibilizado no link, qualquer colaborador ou demais partes
interessadas podem nos enviar duvidas gerais, sugestdes, reclamacgdes sobre produtos
e servigos entre outros.

Sao func¢des do Canal de Contato:

a) Receber e compreender as diferentes manifestacdes do nosso publico interno
(colaboradores) e externo;

b) Dar tratamento adequado as manifestacGes enviadas;

c) Demonstrar resultados por meio de informativos, comunica¢des e comunicados;
14
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d) Cobrar internamente as respostas as demandadas e propor mudangas com base nas
manifestagdes recebidas.

Aproveitamos o ensejo para destacar 2 outros importantes canais de comunicagao
com a INOVVATI Tecnologia, a Area do Colaborador e o Portal Carreiras.

A partir da Area do Colaborador, diversas informacdes, publicagdes, comunicados,
normas, politicas e diversos outros materiais sdao disponibilizados ao colaborador:

https://colaborador.inovvati.com.br

E, a partir do Portal Carreiras, nossos candidatos podem manifestar seu interesse em
nossas vagas disponiveis ou em fazer parte de nosso banco de dados de talentos:

https://carreiras.inovvati.com.br
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